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PRESENTACION

El afio 2009 fue especialmente significativo para la Municipalidad de Los Andes. En este afio, se marco el inic
del periodo de una nueva administracion comunal, encabezada por el Alcalde Mauricio Navarro Salinas y p
su H. Concejo Municipal.

La primera tarea y énfasis de esta gestion fue poner en marcha un impostergable proceso de reordenamien
del municipio, con particular acento en el mejoramiento de la gestion financiera y administrativa, pa:
fundamental para llevar adelante uno de nuestros principales objetivos: el fortalecimiento y modernizacic
institucional.

Es asi como, durante el 2009, se consiguio una reduccion considerable de la deuda municipal, alcanzando u
disminucion de un 56%.

Este importante logro de la nueva administracion comunal, es una consecuencia de las acciones y medid
adoptadas. En este sentido, se puede mencionar que, durante el 2009, se trabajo en el ordenamiento de t
proceso altamente sensible y de gran repercusion en la gestion, como es el proceso de compras
adquisiciones municipales.

Dentro del mismo contexto, se ejecutaron diferentes estudios y consultorias tendientes a analizar la gestior
proponer medidas correctivas a sus procesos y procedimientos con la finalidad lograr la acreditacion de |
servicios municipales en calidad de acuerdo con el modelo de excelencia impulsado por la Subsecretaria ¢
Desarrollo Regional y Administrativo, SUBDERE. Todo ello, permitird reimpulsar el concepto de mejoramien
continuo en la gestidn y sus procesos, siendo este, por lo tanto, uno de los ejes estratégicos del mandato d
alcalde Navarro.

El reordenamiento del municipio tiene como objetivo no sélo fortalecer y mejorar los procesos internos de
institucion, sino ademas llevar adelante la reactualizacion del Plan de Desarrollo Comunal, PLADECO, cuy
lineas de accion estan dirigidas al desarrollo de proyectos orientados principalmente al mejoramiento de
calidad de la educacién municipal, el fomento del turismo, la inclusion tecnoldgica y la insercion internacion

Asimismo, uno de los objetivos principales del municipio andino es lograr que su labor represente y es
orientada en la misma direccién con los intereses generales de la comunidad. Un ejemplo nitido de esto es
trabajo desarrollado por nuestro Departamento Juridico, Unidad que gener6 una nueva e innovado
ordenanza municipal que regulay restringe la instalacion de torres y antenas de telecomunicaciones.

Al mismo tiempo, el proceso de reordenamiento de la gestién impulsado por la actual administracic
comunal, va de la mano con la busqueda del desarrollo social, la participacion de la ciudadania y la interaccic
permanente y fluida de la autoridad comunal con las organizaciones comunitarias.
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De esta forma, la Municipalidad de Los Andes se encamina decididamente a ser una institucion mucho mejc
a la altura de los requerimientos ciudadanos del siglo XXI. Esta positiva transformacion viene acompafiada (
grandes desafios. En esta etapa, la conduccion de la autoridad y el compromiso de los equipos de traba
municipales, son claves para alcanzar el éxito.

En la presente Cuenta Publica de la Gestién Municipal del Afio 2009, el Alcalde Mauricio Navarro repasa |
desafios, logros y anhelos de la primera etapa de su administracion, reflejando una labor que busca sintoniz
con los suefios de la comunidad andina.

Esta tarea se va desarrollando dia a dia por un grupo de mujeres y hombres, inspirados no so6lo por
proposito de una buena gestidn, sino ademéas en los valores y principios que ponen el bien comun,
democracia, la libertad, el respeto y la dignidad humana como ejes rectores.
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I. INTRODUCCION

La cuenta publica anual, constituye uno de los principales mecanismos de control de la gestion de los 6rgan
de la administracion y en la especial del Municipio. La presente cuenta publica tiene por objeto informar
Honorable Concejo y a toda la comunidad de la marcha de nuestra Municipalidad de Los Andes, en s
distintos departamentos y unidades, durante el afio 2009, sus resultados, dificultades y desafios.

La Ley N°18.695, Orgéanica Constitucional de Municipalidades, en su articulo N° 67, establece que el Alcalc
debera dar cuenta publica al Concejo, de la gestion anual y de la marcha general de la municipalida
Menciona, ademas, que dicha cuenta publica se efectuard mediante informe escrito, el cual deberd hac
referencia a lo menos a los siguientes contenidos:

a) El balance de la ejecucion presupuestaria y el estado de situacion financiera, indicando la forma en qt
la prevision de ingresos y gastos se ha cumplido efectivamente, como asimismo, el detalle de los pasivos d

municipio y de las corporaciones municipales cuando corresponda;

b) Las acciones realizadas para el cumplimiento del plan comunal de desarrollo, asi como los estados (
avance de los programas de mediano y largo plazo, las metas cumplidas y los objetivos alcanzados;

C) Las inversiones efectuadas en relacion con los proyectos concluidos en el periodo y aquellos ¢
ejecucion, sefialando especificamente las fuentes de su financiamiento;

d) Un resumen de las observaciones mas relevantes efectuadas por la Contraloria General de
Republica, en cumplimiento de sus funciones propias, relacionadas con la administracién municipal;

e) Los convenios celebrados con otras instituciones, publicas o privadas, asi como la constitucion ¢
corporaciones o fundaciones, o la incorporacion municipal a ese tipo de entidades;

f) Las modificaciones efectuadas al patrimonio municipal, y
Q) Todo hecho relevante de la administracion municipal que deba ser conocido por la comunidad local.
En el contexto que plantea la Ley Orgénica, es que a través de este documento se entrega Cuenta Pdblica o

primer afio de nuestra gestion como alcalde de la I. Municipalidad de Los Andes, como asimismo de nuest
H. Concejo Municipal.
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DE CONCEJAL A GOBERNADORA. No corresponde precisamente al afio 2009, pero atendida su importancia 1
es posible dejar de hacer presente que durante este mes de abril de 2010, la Concejal Edith Quiroz dejé
cargo para asumir como Gobernadora Provincial de Los Andes, hecho que nos llena de orgullo y satisfaccic
deseando para ella y para el Concejal que ocupa su lugar, don Ivan Salinas, el mejor de los éxitos en s
funciones.

PRINCIPIOS. Dentro de los desafios que nos compromete para el afio 2010, se encuentra particularmente
hacer realidad en cada uno de los &mbitos de la gestiébn municipal los principios administrativos de eficaci
eficiencia, oportunidad, rentabilidad social y austeridad. En efecto, la eficacia supone el logro pleno de |
objetivos trazados; la eficiencia implica que estos se obtengan con el minimo de los recursos posibles;
oportunidad dice realizacion con una fuerte disminucién de los tiempos, satisfacer los requerimient
ciudadanos lo antes posible; la rentabilidad social es una de las manifestaciones de la eficiencia e implica qu
toda inversion municipal debe contemplar un estdndar minimo cuantificable y valorizable, de tal forma «
satisfacer los requerimientos de la mayor cantidad de personas al menor costo; y por altimo la regla de
austeridad administrativa, una optima utilizacion de los recursos municipales implica eliminar todo gas
superfluo que no se traduzca en un beneficio social.

Estos principios expuestos no son creacion doctrinaria de esta administracion sino que constituyen t
imperativo legal, en efecto, el articulo N° 61 del Estatuto Administrativo de Funcionarios Municipal
establece como obligacion especial del alcalde y jefes de unidades el control jerarquico de la eficiencia,
eficacia, la legalidad y la oportunidad de las actuaciones. Es en cumplimiento de este principio de legalida
que esta cuenta publica queda a su disposicion.

Mauricio F. Navarro Salinas
Alcalde

II. HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
El Concejo es un oOrgano colegiado que esta establecido en la Ley N°18.695, Organica Constitucional ¢
Municipalidades, cuyo caracter es normativo, resolutivo y fiscalizador. Es la entidad encargada de hace
efectiva la participacion de la comunidad local y de ejercer las atribuciones que sefiala dicha Ley Orgénica.

1. SU CONFORMACION

Los integrantes del Honorable Concejo Comunal de la comuna de Los Andes para el periodo 2008 - 2012, so
los siguientes:
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Sr. Mauricio Navarro Salinas, Alcalde

Sra. Marta Yochum Gajardo, Concejal

Sr. Oscar Eduardo Araya Segovia, Concejal
Sr. Sergio Montenegro Palma, Concejal
Sr. Alejandro Tapia Carvajal, Concejal

Sra. Edith Quiroz Ortiz, Concejal

Sr. Julio Lobos Lobos, Concejal

2. SESIONES REALIZADAS Y ASISTENCIA

Durante el afio 2.009 el Honorable Concejo Municipal efectué 47 sesiones, de las cuales, 35 tuvieron ¢
caracter de ordinarias, lo que representa un 73%Yy 12 fueron extraordinarias, equivalentes a un 27%.

Expresada en porcentajes la asistencia de los Sres. Concejales fue la siguiente:

Sra. Marta Yochum Gajardo 100%
Sr. Oscar Eduardo Araya Segovia 100%
Sr. Sergio Montenegro Palma 98%

Sr. Alejandro Tapia Carvajal 100%
Sra. Edith Quiroz Ortiz 100%
Sr. Julio Lobos Lobos 100%

De acuerdo con este cuadro y segun la ley 18.695, Orgéanica Constitucional de Municipalidades, y el art. 8¢
Inc. 4to., corresponde el pago de una asignacion adicional anual, para todos los Sres. Concejales.

3. ACUERDOS DEL H. CONCEJO

Se tomaron 158 acuerdos, de los cuales el 80,5% se aprobaron por unanimidad (127), lo cual revel
significativos grados de convergencia en el accionar institucional.

4. SUBVENCIONES
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Se otorgaron 38 subvenciones el afio 2009 a diferentes organizaciones territoriales y funcionales, lo cu:
representa un 100 méas que el periodo anterior.

5. MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

Para la realizacion de diversas actividades y acciones del municipio, se debieron introducir 7 modificacione
presupuestarias.

6. COMODATOS APROBADOS

Durante el afio pasado, se asignaron a las organizaciones sociales de la comuna 6 comodatos, lo cu
representa una disminucion del 60%.

7. PATENTES CON VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS
Se resolvieron 18 permisos solicitudes a nivel de preproyecto y proyecto por traslados y nuevas asignaciones
8. CONVENIOS
Se aprobaron 4 convenios por parte del H. Concejo Municipal.
9. TRANSACCIONES
Se aprobaron 6 transacciones con terceros por parte del H. Concejo Municipal.
10. LICITACIONES ASIGNADAS COMO TRATO DIRECTO
Se aprobaron 4 licitaciones directas por parte del H. Concejo Municipal
11. ACUERDOS RELEVANTES
Se aprobaron los respectivos balances trimestrales del afio anterior.

Se aprobaron las bonificaciones para el personal tanto del municipio como de salud y
educacion.
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Se aprobaron las 10 Comisiones de Trabajo en donde se organiza y desarrolla en detalle la
labor de los Sres. Concejales

Se asisti6 al Congreso de Municipalidades Mineras en la comuna de Calama.

Se aprob0 la adquisicion de un equipo de grabacion para la sesiones del Concejo.

Se designaron ciudadanos andinos, en la categoria de “Andinos Destacados”, “Ciudadanos
Distinguidos” e “Hijo llustre”. Esta Gltima nominacién recayé en don Fernando Igualt.

Se cre0 la Oficina de la Vivienda con dependencia de Secretaria Comunal de Planificacion.

Se aprob0 la nueva concesion de Parquimetros por dos afios.

Se implementan las vias expeditas en el damero fundacional de Los Andes.
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[ll. ALCALDIA

Durante el afio 2009, la I. Municipalidad de Los Andes dict6 la cantidad de 4.699 documentos. Los m
importantes fueron:

1. Decreto N° 718 de 23 de febrero 2009, que delega potestades, facultades y atribuciones necesarias
suficientes para firmar “por orden del Alcalde”, en materias de conceder permisos, feriados, licencie
comisiones de servicios, horas extraordinarias, con el régimen de recursos humano. Igualmente
autoriza para firmar los decretos de pagos de obligaciones de la I. Municipalidad para con cualqui
persona natural o juridica, con vigencia al 31 de diciembre del 2009.

2. Decreto N° 719 de 23 Febrero 2009, que delega al Sr. Director del Departamento Juridico de Los And
las potestades facultades y atribuciones necesarias y suficientes para firmar “por orden del Alcalde
en materias modificar contratos de profesionales, técnicos. Administrativos y auxiliares bajo
modalidad honorarios, Cédigo del Trabajo, con vigencia al 31 de diciembre 2009.

3. Decreto N°© 1144 de 26 de marzo 2009, nomina a los pasajes que componen el Conjunto Residenci
Jardines de Los Andes Il etapa con los siguientes nombres, Aymara, Nazca, Chinchorro, Chavin
Tiahunaco.

4. Decreto N° 2.360 del 20 de Julio 2009, con motivo de los 218 Afios de Fundacion de Los Andes, (
conformidad al Acuerdo N° 75 de fecha 13 de Julio 2009, del Honorable Concejo Municipal de L
Andes, que acordd designar Hijo llustre, Ciudadanos Distinguidos y Andinos Destacados, nominacic
que constituye una forma efectiva de expresar la gratitud a los hombres y mujeres de mérit
excepcionales durante el afio.

La distincion de Andinos Destacados de la Ciudad de Los Andes 2009, recayd en las Personas e Institucion
que se sefialan:

Deporte: Don Evaristo Hugo Fernandez Galdamez

Accion Social: Maria Laura Mandiola Tapia de Ulloa

José Honorio Jeldes Jeraldino

Esfuerzo Académico: Ivan Jesus Carvajal Aguilera

Institucion: Banda Instrumental del Regimiento Reforzado N° 3 Yungay.
Docente: Enrique Mufioz Calderon

Dirigente Gremial y Social: Ricardo Martinez Venegas
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Profesional destacado: Jorge Alfredo Gironas Ledn y Ana Maria Mardones Valencia

Trayectoria profesional Radial: Lucia Teresa O’nell Parras

Revelacion 2009: Alma La nueva propuesta musical nacional del Sello Azul integrado por Rodrig
Zavala Alex Baeza en guitarras, Roberto Garay en bajo, Alejandro Mayorca y Domingo Varas en pianc
la direccion vocal a cargo de Alejandro Mayorca y Nelson Pérez.

La distincién de Ciudadanos Distinguidos de la Ciudad de Los Andes 2009 a:

Educacién Pedro Barrera Quezada, Profesor, ex Gobernador de Los Andes, ex Concejal de Los Andes
Investigacion Casilda Victoria Mura Silva, Licenciada 1963 de Quimico-Farmacéutico e Investigadora d
Instituto de Dindmica Celular y Biotecnologia (ICDB) Universidad de Chile

Trayectoria: Patricio Cornejo Herrera, Rector del Liceo Particular Mixto de Los Andes

La distincion de Hijo llustre de Los Andes 2009 recay6 en don Fernando Igualt Ansted, Notario y Conservad
de Minas de Los Andes.

5.

7.

Decreto N© 3745 de 28 octubre 2009 que modifica la Ordenanza de Derechos Municipales N° 1 de :
de Enero de 1992, publicada en el Diario Oficial del 30 enero de 1992, con el fin de efectu
adecuaciones y establecer nuevos derechos no considerados y que tienen relacion con ingresos gt
debe percibir el Departamento de Transito.

Decreto N° 3069 de 4 de septiembre 2009, nomina a las calles y pasajes del conjunto residencial Vil
Barrio El Patagual II, ubicado al sur poniente de la comuna calle Estanislao Quiterio, con los nombr:
de destacados vecinos andinos ya fallecidos: Deportista Mario Aguirre, (Jugador del Club Trasandin
Folclorista Luis Casanova, Dr. Angel Menéndez, Empresario Manuel Quiroz Beltran, Deportista Serg
Smith, (Jugador del Club Trasandino).

Decreto N° 4091 de 25 de noviembre 2009, nomina a las calles y pasajes del conjunto residenci
ubicado al sur poniente de la comuna, pertenecientes a la Villa Los Portones, actualmente Andinos d
siglo XX: Estanislao Quitero, Alejandro Pizarro Herrera,(ex Parlamentario, Abogado, ex funcionar
Municipal), Gustavo Guzméan Hernandez,(Educador, ceramista, escultor) Hernan Reyes Liar, (Coron
Carabineros ® integrante de diversas instituciones) Pedro Yuchum lJiménez, (General de Ejército ®
Gilda Diaz Gallardo, (Oficial de Carabineros, fue la primera mujer Coronel), Guillermo Monteneg
Galdamez, fundador de la Sociedad de Artesanos) Humberto Muciente Solaries, (Funcionario d
Servicio de Aduanas) y Uriel Parvets Lépez (destacado Educador).
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8. Con fecha 31 de diciembre 2009 se dicta la Ordenanza N° 1 denominada “Ordenanzas para
construccion, instalacion, operacion y explotacion de antenas, obras de sustento, soportes, torre
parébolas, para el Servicio de Telecomunicaciones y otras sefiales en la Comuna de Los Andes”.

9. Con fecha 11 de febrero 2009, se dictd el Reglamento N° 1 correspondiente al Reglamento ¢
Subrogacion del Alcalde de la I. Municipalidad de Los Andes, quedando de la siguiente forma: Articu
1° El Alcalde de la I.Municipalidad de Los Andes sera subrogado en sus funciones en el caso ¢
ausencia, licencia, enfermedad, feriado u otra causa que le impida desempefiar sus funciones, por |
siguientes personas que se indican, en el orden que a continuacion se indica:

1) Sefior Administrador Municipal, Directivo gr. 5°, don Luis Felipe Hormazabal Acevedo.

2) Sefior Director de la Secretaria Comunal de Planificacion, Directivo gr. 7°, don Juan Carlos Carden
Peralta.

3) Sefior Director del Departamento Juridico, Directivo gr. 6, don José Villagran Reyes.

10.Considerando el ordenamiento juridico que contempla la institucion de la delegacion de |
atribuciones y facultades propias en el &ambito de la Administracion Publica y el Alcalde como méxin
autoridad le cabe la responsabilidad en la direccién y administracién superior y supervigilancia d
funcionamiento del Municipio, con fecha 25 de febrero 2009 se dicta el Reglamento N° 2, sob
Control de Asistencia, Horas Extraordinarias y uso de las dependencias de la I. Municipalidad de L
Andes.

11.El Municipio despacho 1.031 notas a los diferentes Ministerios, Seremis, Servicios Publicos, Juntas (
Vecinos, etc., dando respuesta a los requerimientos solicitados.

12.Correspondencia recibida: El Municipio recibié 15.928 notas las que han sido distribuidas hacia I
diferentes Departamentos Municipales.

13. Decretos Pagos: Al Municipio Andino le correspondio realizar 4.180 pagos.

14. Audiencias: durante el afio se atendi6 un promedio semanal de 15 reuniones, méas las personas
vecinos que presentan diversos problemas.
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IV. ADMINISTRACION MUNICIPAL

Es la Unidad que actia como entidad de colaboracion directa del Alcalde y del Concejo Municipe
coordinando las distintas actividades que se realizan por parte de las unidades municipales, contribuyendo
desarrollo comunal y a la gestion permanente de cada Departamento. Su director es el Administrador Public
Don Luis Felipe Hormazédbal Acevedo. De la Administracion, dependen las siguientes unidades
responsabilidades:

1. UNIDAD DE CONTROL MUNICIPAL

La Unidad de Control Municipal pas6, durante el afio 2009, a dependencia administrativa de |
Administracién Municipal. Su labor principal durante el afio fue su actuacion como contraparte en
Programa de apoyo a la Acreditacion de los Servicios Municipales con SUBDERE y llevar adelante una serie d
acciones tendientes a la fiscalizacion de procesos internos con la finalidad de detectar anomalias y de aport:
a la eficiencia de la gestion en general.

1.1.  EJECUCION PROGRAMA DE APOYO A LA ACREDITACION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES

El Sistema de Acreditacion de la Calidad de los Servicios Municipales es un mecanismo de evaluacion extern
y de reconocimiento publico a las municipalidades que alcancen determinados niveles de gestién de Ic
servicios municipales, en comparacion con las practicas de gestion del Modelo. Este programa es financiad
en su mayoria por recursos entregados por la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo con u
aporte complementario entregado por el municipio.

Los objetivos de este sistema son:

Mejorar la calidad de los servicios municipales que se entregan a la comunidad,

Fortalecer la capacidad de gestién de las municipalidades,

Instalar una cultura de mejoramiento continuo de los procesos de gestién de las municipalidade
basada en la Autoevaluacion y la aplicacion de planes o iniciativas de mejora como practica permanente, y

Reconocer los logros intermedios de gestion que vayan alcanzando las municipalidades a lo largo
del camino hacia la excelencia.

Los Servicios Municipales a acreditar en nivel inicial son los siguientes:
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Desarrollo de Organizaciones Comunitarias

Gestion de Subsidios Estatales, Becas Estatales y Apoyo para la Postulacion a la Vivienda
Intermediacion Laboral

Entrega y Supervision de Permisos de Obras

Entrega y Renovacion de Permisos de Circulacion

Las mejoras implementadas en el municipio son las siguientes:

PLANIFICACION ESTRATEGICA MUNICIPAL: El objetivo de esta consultoria es contar con u
instrumento de planificacién que incluya la mision, visidn y objetivos estratégicos del municipio alineados co
el PLADECO y tomando en consideracion la opinion de usuarios y usuarias.

DESCRIPCION DE CARGOS Y PLAN DE CAPACITACION: El objetivo de esta consultoria es contar con u
documento que incluya una descripcion clara y acertada respecto a los cargos de toda municipalida
considerando habilidades, competencias entre otras aspectos, junto con esto ejecutar un plan d
capacitacion para los funcionarios que se enfoque en el desarrollo de las competencias y habilidades pc
cargo y familia de cargos

MEDICION Y MEJORA DEL CLIMA LABORAL: El objetivo de esta consultoria es realizar una medici6
del clima laboral al interior de la organizacién y proponer actividades para la mejora y sistematizar |
medicion.

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LOS SERVICIOS: El objetivo de est
consultoria contar con u manual de procedimientos por cada servicio y un levantamiento del proceso pat
verificar graficamente la forma de hacer las cosas y generar indicadores desempefio que nos permitan med
nuestros procesos.

CARACTERIZACION DE USUARIOS Y USUARIAS: El objetivo de esta consultoria es poder disefiar ur
herramienta metodoldgica que permita a los servicios caracterizar y agrupar a sus usuarios y usuarias, co
esto alinear sus objetivos a los requerimientos de los usuarios y usuarias.

MEDICION DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS: El objetivo de esta consultoria es contar con un
medicion de la percepcion de la satisfaccion de los usuarios y usuarias de los servicios realizados en
municipio, ademas de disefiar un instrumento definitivo de medicion que se pueda actualizar en el tiempo
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SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA: El objetivo de esta implementacion es contar con u
sistema de informacion que involucre a toda la comuna en su radio urbano y utilizar esta informacion en |
planificacion estratégica u otras herramientas de gestion tanto urbana como organizacional Del Municipio.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA: El objetivo de esta consultoria es realizar un seguimiento a |
implementacion de las lineas de accion descritas, logrando medir las actividades y los objetivos por cada ur
de ellas.

1.2.  CAPACITACION PARA TODOS LOS FUNCIONARIOS MUNICIPALES

Este Programa, fue financiado por el Plan Nacional de Capacitacion Municipal afio 2008 y 2009 de |
Ssubsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo. Su objetivo consiste en desarrollar una linea d
capacitacion que permita la mejora continua en la calidad de los servicios y generar condiciones para que
personal municipal contribuya con sus capacidades y desempefio a un mejor logro de los objetivc
institucionales. Los cursos realizados son:

CONTROL DE GESTION (enero 2009)

GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL (enero 2009)
CONTROL DE GESTION MUNICIPAL (diciembre 2009)
ATENCION DE USUARIAS Y USUARIOS (diciembre 2009)
LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO (diciembre 2009)

Estas capacitaciones fueron de excelencia, tanto en los contenidos, como en los lugares de ejecucioi
contando con la participacion de la totalidad de los Funcionarios Municipales.

1.3.  ASIGNACION DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL. INCENTIVOS 2009

Segun lo establecido en la Ley N° 19.803 de 27.04.2002, sobre Asignacion de Mejoramiento de la Gesti¢
Municipal, para el afio 2009 se desarrollaron las siguientes actividades:

METAS INSTITUCIONALES:

1. REVISION, ADECUACION Y CAPACITACION DEL PROCESO DE COMPRAS MUNICIPALES (meta de alt
prioridad equivalente al 70% del total de incentivo)

2. PLAN DE CAPACITACION Y CLIMA LABORAL (meta de mediana prioridad equivalente al 20% del tot:
delincentivo)
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. DIAGNOSTICO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL MUNICIPAL (meta de baja prioridad equivalent
al 10% del total del incentivo)

METAS ADMINISTRACION MUNICIPAL

. FISCALIZACION DE CONTRATOS MUNICIPALES (meta de alta prioridad equivalente al 70% del total d
incentivo)

. MEJORAMIENTO DE LAS COMUNICACIONES UTILIZANDO NUESTRAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICA
(meta de mediana prioridad equivalente al 20% del total del incentivo)

. TRANSPARENTANDO LA UTILIZACION DEL COMBUSTIBLE MUNICIPAL Y ORDENAMIENTO [
BITACORAS (meta de baja prioridad equivalente al 10% del total del incentivo)

METAS DEPARTAMENTO JURIDICO

. CONFECCION DE ORDENANZA SOBRE INSTALACION DE ANTENA TELEFONIA CELULAR EN LA COMUN
DE LOS ANDES (meta de alta prioridad equivalente al 70% del total de incentivo)

. ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD (charlas servicio nacional del consumidor) (meta de mediar
prioridad equivalente al 20% del total del incentivo)

. CONFECCION DE UN SISTEMA DE ARCHIVO REFERENTE A JUICIOS, PENALES Y LABORALES (meta d
baja prioridad equivalente al 10% del total del incentivo)

METAS DEPARTAMENTO DE TRANSITO

. GENERAR Y AUMENTAR LOS INGRESOS MUNICIPALES (meta de alta prioridad equivalente al 70% d
total de incentivo)

. MEJORAMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LOS FUNCIONARIOS MUNICIPALES (meta de mediar
prioridad equivalente al 20% del total del incentivo)

. RECUPERACION DE DEUDORES MOROSOS DE PERMISOS DE CIRCULACION (meta de baja priorida
equivalente al 10% del total del incentivo)

METAS DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE

. ADMINISTRACION Y MANTENCION DEL RAMAL EL PUEBLO DEL CANAL SANTA ROSA (meta de alt
prioridad equivalente al 70% del total de incentivo)
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. MANTENCION DE SUMIDEROS DE AGUAS LLUVIAS DE LA COMUNA DE LOS ANDES QUE REFLEJE E
ACTUAL ESTADO DE CONSERVACION (meta de mediana prioridad equivalente al 20% del total d
incentivo)

. DICTACION DE CHARLAS EDUCATIVAS DEL MANEJO ADECUADO DE RESIDUOS SOLIDC
DOMICILIARIOS (meta baja 10%)

METAS DEPARTAMENTO DE DESARROLLO COMUNITARIO

. DIDECO INFORMA (meta de alta prioridad equivalente al 70% del total de incentivo)

. MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE AYUDA SOCIAL (meta de mediana prioridad equivalente al 20% d
total del incentivo)

. TALLER DE CUENTAS CLARAS (meta de baja prioridad equivalente al 10% del total del incentivo)

METAS SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

. CREACION DE LA UNIDAD DE LICITACION Y CONTRATOS (meta de alta prioridad equivalente al 70% d
total de incentivo)

. MANEJO CORPORATIVO DEL PRESUPUESTO Y SU EJECUCION (meta de mediana prioridad equivalent
al 20% del total del incentivo)

. DISENO E IMPLEMENTACION PARA EL PROCESO DE SUBVENCION (meta de baja prioridad equivalent
al 10% del total del incentivo)

METAS DEPARTAMENTO DE FINANZAS

. FISCALIZACION EMPRESAS CONTRATISTAS CODELCO CHILE DIVISION ANDINA (meta de alta priorida
equivalente al 70% del total de incentivo)

. CAPACITACION INTERNA A LOS FUNCIONARIOS MUNICIPALES SUJETAS AL ESTATUT
ADMINISTRATIVO LEY N°© 18.883 (meta de mediana prioridad equivalente al 20% del total d
incentivo)

. ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE HIGIENE Y SEGURIDAD (meta de baja priorida
equivalente al 10% del total del incentivo)

METAS DEPARTAMENTO OBRAS MUNICIPALES
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1. ESTUDIO PARA LA CREACION DE ORDENANZAS LOCALES PARA LA CONSTRUCCION DE VIVIENDAS E
LA COMUNA DE LOS ANDES (meta de alta prioridad equivalente al 70% del total de incentivo)

2. SU OPCION ES IMPORTANTE (meta de mediana prioridad equivalente al 20% del total del incentivo)

3. EVALUACION DE LA OPERATIVIDAD DE LAS ORDENANZAS LOCALES DE EXTRACCION DE ARIDOS
OCUPACION DE ViA PUBLICA (meta de baja prioridad equivalente al 10% del total del incentivo)

METAS JUZGADO POLICIA LOCAL

1. DESPACHO DE APREMIOS EN CAUSAS CON SENTENCIA EJECUTORIADA DEL ANO 2008 (meta de alt
prioridad equivalente al 70% del total de incentivo)

2. ARCHIVO DEFINITIVO DE CAUSAS TERMINADAS (meta de mediana prioridad equivalente al 20% d
total del incentivo)

3. INFORMACION VISUAL USUARIOS (meta de baja prioridad equivalente al 10% del total del incentivo)

El H. Concejo Municipal aprob6 la mencionada programacion de metas en el mes de marzo 2009 pc
unanimidad de sus miembros.

1.4. OTRASACTIVIDADES RELEVANTES

Auditoria vehiculos municipales y gasto en combustible
Creacion de un Programa de control de egresos municipales, DAEM, Salud

2. SEGURIDAD URBANA

Esta area se aboco especialmente a su funcion fiscalizadora de transito, ferias libres, contratos municipale
apoyo a patentes comerciales y apoyo a otros servicios publicos que lo solicitan como, por ejemplo,
Tesoreria Provincial.

También es importante sefialar el valioso aporte al desarrollo de diversas actividades municipale
especialmente en eventos masivos.

Se destaca, por otro lado, su funcidn como recepcion de denuncios por parte de la comunidad referentes
ruidos molestos, vehiculos mal estacionados, derrame de aguas, tapas de sifones en malas condiciones, etc
recibiendo durante el periodo 2009 alrededor de 1.853 llamados.
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En relacién a su funcion fiscalizadora, durante el afio 2008 se cursaron 701 citaciones al Juzgado de Polici
Local. A través de ellos, ademas, se distribuyeron 4.080 drdenes judiciales emanadas del Juzgado de Polic
Local, referentes a Direccion de Vialidad, denuncios particulares, Carabineros, Inspectores Municipale
Demandas Civil, Denuncios SERNAC, entre otros.

3. UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

Durante el afio 2009 la Unidad de Adquisiciones sufrié una serie de modificaciones en su funcionamient
pasando en primer término a denominarse Unidad de Servicios Generales. A cargo de esta nueva unidad est
el Ingeniero Comercial Sr. Cristian Rodriguez. En esta se agrupo el proceso de gestion de compras
adquisiciones municipales y la unidad de transporte. Las dos acciones mas relevantes fueron:

IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO DE COMPRAS: Se reestructura y unifica el procedimiento d
compras, describiendo los pasos a seguir y haciendo participe a los departamentos, tanto en requerimientc
especificos, como en la fase de aprobacion.

IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION DE COMPRAS: Se implementa el sistema informatico ¢
Gestion de Compras ubicado en la intranet municipal, que permite registrar, cuantificar y controlar Ic
procedimientos de compras menores y grandes licitaciones.

Tanto el procedimiento, como el sistema de gestion de compras, se encuentran aprobados por Decret
Alcaldicio, en el que ademas, se incluyen manuales de apoyo para la utilizacion del software y conocimient
del proceso.

Con estas modificaciones en el area de compras del municipio se busca optimizar los recursos financieros
humanos, logrando con esto mayor eficiencia en los procesos internos.

Como gestion de compras del municipio, se desarrollaron aproximadamente 900 transacciones reflejadas ¢
ordenes de compra por un monto de casi MM$640.- El 53,2% de estas compras fueron generadas por

ACCIONES EN EL AREA DE TRANSPORTES: A nivel de gestion de transportes, es importante sefialar «
aporte municipal a la comunidad pues representa la posibilidad cierta para muchas organizaciones de pode
realizar sus proyectos de viajes. En este sentido, el bus municipal fue facilitado en 55 viajes, mientras qu
furgdn o camioneta en 53 viajes. Entre las organizaciones que solicitan el aporte se cuentan: las distinte
escuelas municipales, jardines infantiles, escuela de fatbol DAEM, juntas de vecinos, clubes de adulto mayo
clubes deportivos, comunidades cristianas y otros. El costo de este aporte es de aproximadament
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$14.800.000.-. Cabe destacar que también las organizaciones realizan su aporte, el que consiste basicament
en un porcentaje para peajes y combustible.

4. UNIDAD DE COMUNICACIONES

El 2009 se incorporé a esta unidad el periodista don Rodrigo Ferndndez como profesional encargado de |
comunicacion corporativa y eventos del municipio.

4.1. AREA DE PRENSA

A partir de esta incorporacion, se reestructura la unidad, fortaleciendo el area de prensa, encargada d
desarrollar diariamente contenidos periodisticos relacionados con la gestion municipal. Esta area elabora
administra una pauta de prensa periddica, a partir de los asuntos que la autoridad municipal define como ¢
interés corporativo y publico.

Estos contenidos son entregados a la comunidad a través de medios de comunicacion en distintos soporte
tanto institucionales (pagina web municipal, correos electronicos, redes sociales), como externos (prens
escrita, prensa electronica, radios, television).

De esta manera, se coordina la relacion de la municipalidad con los medio de comunicacién, considerando ¢
importancia como canales de informacién entre el municipio y la ciudadania.

Los desafios de esta area para el 2010 son desarrollar nuevos medios de comunicacion institucionale
dirigidos tanto al publico interno como externo. Es asi como se ha desarrollado un proyecto para la impresic
de un periédico municipal de distribucion masiva, junto con la edicion de un boletin electrénico dirigido a Ic
funcionarios.

4.2.  AREA DE EVENTOS Y RELACIONES PUBLICAS
En el area de eventos, durante el 2009 la Unidad de Comunicaciones llevé adelante la produccion general ¢

distintas actividades artisticas, culturales, deportivas, civicas y comunitarias. Asimismo, participé como apoy
a actividades organizadas por otros departamentos de la municipalidad.
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Entre los eventos producidos por esta unidad destacan, entre otros, la Fiesta de Navidad en el Parqu
Urbano, las actividades del programa de aniversario de la ciudad de Los Andes, el Carnaval de La Chaya y
Festival del Guaton Loyola.

5. UNIDAD DE MANTENCION URBANA

Esta Unidad se encuentra bajo dependencia administrativa de la Administracion Municipal a contar del me
de Febrero de 2009, pasando a ser de ésta su brazo operativo. Cuenta con personal especializado comt
Técnico Eléctrico certificado, conductores con especializacion en camiones de alto tonelaje, con u
Prevencionista de Riesgos, soldador calificado, contando a su vez con el apoyo de personal GEA y DPA.

Entre sus &reas de intervencion permanente se puede distinguir: Mantencion Urbana, Educacioi
Emergencias.

5.1. AREA MANTENCION URBANA

A través de esta area se atienden los requerimientos de los vecinos, formulados por denuncias ingresadas a |
Administracion Municipal, que incluye, entre otras, reparaciones en la via publica, en Juntas de Vecino
sedes sociales, etc. Algunos trabajos realizados fueron: prevencién en caidas de arboles o ramas, reparaci@
de las rejas separadoras en los bandejones y las esquinas de las calles de nuestra ciudad, arreglo de tapas ¢
los sifones que se encuentran en mal estado, rejillas de aguas lluvias, en toda la comuna, el alumbrado c
plazas. Ademaés, colabora en la ejecucion de los eventos que realiza el Municipio en directa relacion con |
Unidad de Comunicaciones como son: El Festival del Guatdn Loyola, Festival Ranchero, Carnaval Andin
Filan, Festival de Verano, apoyo en la instalacion de antenas para internet de los médulos que se instala
para la venta de permisos de circulacion, apoyo logistico en las elecciones presidenciales, puesta en marck
de la piscina Quillagua, actividades al aire libre, apoyo logistico a la actividad de la marcha del Ejércit
Libertador, entre otras.

5.2. AREA DE EDUCACION

Durante el afio 2009 se realizé un permanente apoyo al Departamento de Educacién en la mantencién de Ic
colegios en cuanto al mejoramiento de los sistemas eléctricos, mejoramiento en el sistema de iluminacioi
reposicion de puertas en salas de clases, arreglos de techos y cielos en algunos de ellos y aleros, arreglos ¢
gasfiteria y mantencion del sistema de descarga de los estanques, construccion de protecciones a ventanas
puertas, segun requerimiento de los establecimientos. Por otro lado, fueron apoyados los establecimientc
en la parte de seguridad y prevencion de riesgos segun los requerimientos de cada uno de ellos, a través d
charlas y apoyo técnico segun fueron solicitados.
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5.3. EMERGENCIAS

En las emergencias que se presentan en la comuna, la Unidad de Mantencion trabaja arduamente pai
ayudar a solucionar o mitigar las consecuencias. En el invierno, se puede mencionar la situacion vivida en |
poblacion Cristo Redentor. Ademas, la unidad es siempre convocada cuando se presenta alguna emergenc
de carécter natural o provocada por intervencién de terceros, es asi como en inundaciones de canale
tapados por basuras y escombros, entre otros eventos.

6. UNIDAD DE INFORMATICA

El area de informatica contempla un plan de trabajo anual, que es renovado cada afio de acuerdo a |
necesidades y prioridades que el municipio demande en cuanto a lo relacionado con la modernizacion de |
sistemas internos y su equipamiento, dentro de las actividades realizadas durante el afio 2009, se destacan |
siguientes:

Actualizacion Pagina Web en el Marco de La Ley de Transparencia Municipal: Dada las falenci
presentadas en nuestro sitio web anterior, fue necesario la actualizacion y renovacion de éste, incorporandc
su contenido la informacion exigida en la Ley N° 20.285 de Acceso a la Informacion Pablica més conoci
como Transparencia Municipal, antecedentes que se encuentra disponibles desde Abril, siendo actualizac
contantemente para que la comunidad andina acceda sin dificultad. Para lograr el objetivo y tener actualizac
el sitio web municipal se contraté un programador encargado de la mantencion y actualizacion de los datos.

Creacion de Correo Institucional a cada uno de los Funcionarios Municipales: A contar del 1° de Ene
se levant6 un servidor de correo electronico institucional, el cual esta siendo administrado por el Area (
Informatica. A la fecha se cuenta con 232 correos creados que contemplan a funcionarios del Municipi
DAEM y CESFAM Centenario. Entre otras ventajas a parte del correo electronico se cuenta con la utilizacion
una herramienta llamada Share Point, que permite la creacién de calendarios, sitios web y document
corporativos, estos servicios han permitido una mejor comunicacion entre los usuarios, redu
considerablemente el uso de papeleria y acorta los tiempos de respuesta.

Habilitacion y Conexién de los distintos Centros de Pago que funcionaron para los Permisos ¢
Circulacion.

Habilitacion y Conexion de Internet en nuevas dependencias de Oficinas de SECPLAN.
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Servicio de Mantencion y Reparacién de Equipamiento existente en los distintos Departament
Municipales.
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V. DEPARTAMENTO JURIDICO

La gestion del Departamento Juridico durante el afio 2009 se tradujo en el cumplimiento de las funciones ¢
apoyo en materias legales al Alcalde y al Concejo e informar en derecho los asuntos que para este efect
entrega la Ley Organica de las Municipalidades: a saber, prestar asesorias a las consultas que formulen le
distintas Unidades Municipales, orientarlas con respecto de las disposiciones legales, iniciar y asumir |
defensa en juicios en que la Municipalidad sea parte o tenga interés y efectuar las investigaciones sumaric
que les sean ordenadas. A cargo de este Departamento se encuentra el Abogado Don José Villagran Reyes.

Los asuntos mas relevantes atendidos por este departamento se pueden desglosar de la siguiente manera:
1. CONTRATOS, CONVENIOS Y OTROS ACTOS JURIDICOS
1.1. CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

Contrato de Prestacién de Servicios suscrito con fecha 01 de diciembre de 2009, entre esl
Corporacion y don Sergio Raul Contreras Tapia. Aprobado por Decreto Alcaldicio N© 4297 de 10 de diciembt

de 20009.

Contrato de Prestacion de Servicios suscrito con fecha 17 de Febrero de 2009, entre esta Corporacio
y don Gabriel David Narbona Minifio. Aprobado por Decreto Alcaldicio N° 00686 de 23 de Febrero de 2009.

Contrato de Prestacion de Servicios suscrito con fecha 29 de Mayo de 2009, entre esta Corporacion
don Dante Eugenio Gallardo Sanfuentes. Aprobado por Decreto Alcaldicio N° 01673 de 29 de Mayo de 2009.

1.2. TRANSACCIONES

Transaccion suscrita con fecha 30 de Junio de 2009, entre esta Corporacién y dofia Dina Garcia Zurita
don Marcial Tapia Aragon. Aprobado por Decreto Alcaldicio N° 001925 de 30 de Junio de 20009.

Contrato de Transaccion suscrita con fecha 22 de Octubre de 2009, entre esta Corporacion y Dof
Valentina Vergara Veliz. Aprobado por Decreto Alcaldicio N° 003655 de Octubre de 2009.

Contrato de Transaccion suscrito con fecha 22 de Octubre de 2009, entre esta Corporacion y dof
Carola Bahamondes Herrera. Aprobado por Decreto Alcaldicio N° 003653 de Octubre de 2009.
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1.3.  MODIFICACION Y RECTIFICACION DE CONTRATOS

Modificacion de Contrato de Comodato suscrito con fecha 08 de Junio de 2007, entre est
Corporacion y la Junta de Vecinos Villa El Horizonte. Aprobado por Decreto Alcaldicio N© 001239 de fecha 1
de Abril de 2009.

Rectificacién de Comodato suscrito con fecha 02 de Junio de 2009 entre esta Corporacién y la Junta @
Vecinos René Schneider, Aprobado por Decreto Alcaldicio N° 001693 de fecha 02 de Junio de 2009.

Modificacion de Contrato de Venta e Instalacion de sistema de Hidrometria Controlada “Barstep
Ingenieria Limitada” suscrito con fecha 09 de Julio de 2009. Aprobado por Decreto Alcaldicio N°© 2751 d
fecha 12 de Agosto de 2009.

1.4. CONTRATOS DE COMODATO

Contrato de Comodato suscrito con fecha 06 de Abril de 2009, entre esta Corporacion y la Junta d
Vecinos Los Azules de Los Andes. Aprobado por Decreto Alcaldicio N° 001465 de fecha 06 de Abril de 2009.

Contrato de Comodato suscrito con fecha 27 de Abril de 2009, entre esta Corporacion y dofia Mari
Victoria Castillo Araya, Instalacién de Kiosco en el sector de la Villa san Alberto. Aprobado por Decret
Alcaldicio N° 001446 de fecha 04 de Mayo de 2009.

Contrato de Comodato suscrito con fecha 01 de Junio de 2009, entre esta Corporacién y la Junta @
Vecinos Villa El Horizonte de Los Andes, representado por su presidenta doiia Felicinda De Las Mercede
Segura Celis. Aprobado por Decreto Alcaldicio N° 001695 de fecha 2 de Junio de 2009.

Contrato de Comodato suscrito con fecha 09 de Julio de 2009, entre esta Corporacién y la Junta d
Vecinos Cacique Vitacura, representada por su presidente don Julio Farfan Palacios. Aprobado por Decret
Alcaldicio N° 02124 de fecha 10 de Julio de 2009.

1.5. CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO
Contrato de Arrendamiento suscrito con fecha 02 de Abril de 2009, entre esta Corporacion

Inversiones e inmobiliaria Don Esteban S.A. Aprobado por Decreto Alcaldicio N°001254 de fecha 16 de Abi
de 20009.
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Contrato de Arrendamiento suscrito con fecha 24 de Julio entre esta Corporacion y Don Vicent
Montenegro Lago, Parroco de la Iglesia Santa Rosa. Aprobado por Decreto Alcaldicio N°© 002812 de fecha 1
de Agosto de 2009.

Resciliacion de Contrato de Arrendamiento suscrito con fecha 13 de Abril del 2009 entre est
Corporacion y Cecinas Bavaria Limitada. Aprobado por Decreto Alcaldicio N° 001476 de fecha 07 de Mayo d
20009.

1.6. CONTRATOS HONORARIOS

Contrato a Honorarios, de fecha 02 de Enero del 2009, suscrito entre la |. Municipalidad de Los Ande
y don Claudio Villavicencio Flores. Aprobado por Decreto Alcaldicio N°000141 de fecha 14 de Enero de 2009.

Contrato a Honorarios, de fecha 02 de Enero del 2009, suscrito entre la |. Municipalidad de Los Ande
y dofia Bernarda Leiva Cruz. Aprobado por Decreto Alcaldicio N°000172 de fecha 14 de Enero de 2009.

Contrato a Honorarios, de fecha 02 de Enero del 2009, suscrito entre la |. Municipalidad de Los Ande
y don Felipe Madrid Rojo. Aprobado por Decreto Alcaldicio N°000173 de fecha 14 de Enero de 2009.

Contrato a Honorarios, de fecha 02 de Enero, suscrito entre la I. Municipalidad de Los Andes y dof
Tiare Ayala Leon. Aprobado por Decreto Alcaldicio N© 000174 de fecha 14 de Enero de 2009.

Contrato a Honorarios, de fecha 02 de Enero del 2009, suscrito entre la . Municipalidad de Los Ande
y don Gustavo Galdamez Vera. Aprobado por Decreto Alcaldicio N° 000175 de fecha 14 de Enero de 2009.

Contrato a Honorarios, de fecha 02 de Enero del 2009, suscrito entre la |. Municipalidad de Los Ande
y dofia Nayader Gonzélez Silva. Aprobado por Decreto Alcaldicio N° 000196 de fecha 14 de Enero de 2009.

Contrato a Honorarios, de fecha 02 de Enero de 2009, suscrito entre la I. Municipalidad de Los Andes
dofa Marcia Paola Varas Figueroa. Aprobado por Decreto Alcaldicio N°000197 de fecha 14 de enero de 200€

Contrato a Honorarios de fecha 02 de Enero del 2009, suscrito entre la I. Municipalidad y dofia Lt
Buguerio Albornoz. Aprobado por Decreto Alcaldicio N° 000493 de fecha 26 de Enero de 2009.

Contrato a Honorarios, de fecha 02 de Enero del 2009, suscrito entre la |. Municipalidad de Los Ande
y don Reiner Arancibia Castro. Aprobado por Decreto Alcaldicio N° 000387 de fecha 26 de Enero de 2009.
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Contrato a Honorarios, de fecha 02 de Enero de 2009, suscrito entre la I. Municipalidad de Los Andes
don Cristian Segura Lemus. Aprobado por Decreto Alcaldicio N°000417 de fecha 27 de Enero de 2009.

Contrato a Honorarios, de fecha 02 de Enero de 2009, suscrito entre la I. Municipalidad de Los Andes
dofia Amelia Vargas Valenzuela. Aprobado por Decreto Alcaldicio N° 000416 de fecha 27 de Enero del 2009.

Contrato a Honorarios de fecha 02 de Marzo de 2009, suscrito entre la I. Municipalidad de Los Andes
don Juan Carlos Cardenas Peralta. Aprobado por Decreto Alcaldicio N° 000956 de fecha 18 de Marzo de 200¢

Contrato a Honorarios de fecha 02 de Mayo de 2009, suscrito entre la I. Municipalidad de Los Andes
don Miguel Gonzélez Calderdn. Aprobado por Decreto Alcaldicio N°001649 de fecha 29 de Mayo del 2009.

Contrato a Honorarios de fecha 01 de Junio de 2009, suscrito entre la I. Municipalidad de Los Andes
don Armando Leo6n Bacallao. Aprobado por Decreto Alcaldicio N° 001680 de fecha 01 de Junio de 2009.

Contrato a Honorarios de fecha 01 de Junio de 2009, suscrito entre la I. Municipalidad de Los Andes
don Daniel Guerra Rodriguez. Aprobado por decreto Alcaldicio N°001682 de fecha 01 de Junio del 2009.

Contrato a Honorarios de fecha 01 de Junio de 2009, suscrito entre la I. Municipalidad de Los Andes
dofia Maria Moraga Urrutia. Aprobado por Decreto Alcaldicio N°001683 de fecha 01 de Junio del 2009.

Contrato a Honorarios de fecha 02 de Junio de 2009, suscrito entre la I. Municipalidad de Los Andes
don Jaime Caleron Orozco. Aprobado por Decreto Alcaldicio N°001684 de fecha 01 de Junio del 2009.

Contrato a Honorarios de fecha 01 de Junio de 2009 suscrito entre la I. Municipalidad de Los Andes
don Franco Contreras Aguayo. Aprobado por Decreto Alcaldicio N°001850 de fecha 22 de Junio del 2009

Contrato a Honorarios de fecha 08 de Julio de 2009, suscrito entre la I. Municipalidad de Los Andes
don Francisco Fuentes Cérdova. Aprobado por Decreto Alcaldicio N°002134 de fecha 10 de Julio de 2009.

Contrato a Honorarios de fecha 08 de Julio de 2009, suscrito entre la I. Municipalidad de Los Andes
don Cristian Rodriguez Rivas. Aprobado por Decreto Alcaldicio N° 002135 de fecha 10 de Julio de 2009.

Contrato a Honorarios de fecha 01 de Julio del 2009, suscrito entre la I. Municipalidad de Los Andes
dofa Silvia Bobadilla Reyes. Aprobado por Decreto Alcaldicio N° 002358 de fecha 20 de Julio del 2009.
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Contrato a Honorarios, de fecha 01 de Julio del 2009, suscrito entre la I. Municipalidad de Los Andes
dofia Nayader Gonzélez Silva. Aprobado por Decreto Alcaldicio N° 002286 de fecha 15 de Julio de 2009.

Contrato a Honorarios, de fecha 01 de Julio 2009, suscrito entre la I. Municipalidad de Los Andes
don Reiner Arancibia Castro. Aprobado por Decreto Alcaldicio N° 002287 de fecha 15 de Julio del 2009.

Contrato a Honorarios, de fecha 01 de Julio de 2009, suscrito entre la I. Municipalidad de Los Andes
dofa Bernarda Leiva Cruz. Aprobado por Decreto Alcaldicio N°© 002288 de fecha 15 de Julio de 2009.

Contrato a Honorarios de fecha 01 Julio de 2009, suscrito entre la I. Municipalidad de Los Andes
dofia Zania Urtubia Rojas. Aprobado por Decreto Alcaldicio N°© 002289 de fecha 15 de Julio de 2009.

Contrato a Honorarios, de fecha 14 de Julio del 2009, suscrito entre la I. Municipalidad de Los Andes
dofia Grisel Gonzélez. Aprobada por Decreto Alcaldicio N° 002290 de fecha 15 de Julio de 2009.

Contrato a Honorarios de fecha 15 de Julio 2009, suscrito entre la I. Municipalidad de Los Andes
dofia Alejandra Montenegro Cantillano. Aprobado por Decreto Alcaldicio N° 002291, de fecha 15 de Julio ¢
2009.

Contrato a Honorario de fecha 01 de Julio 2009, suscrito entre la |. Municipalidad de Los Andes y dof
Marcia Paola Varas Figueroa. Aprobado por Decreto Alcaldicio N° 002292 de fecha 15 de Julio de 2009.

Contrato a Honorarios, de fecha 15 de Julio del 2009, suscrito entre la I. Municipalidad de Los Andes
dofia Carmen Flores Vicencio. Aprobado por Decreto Alcaldicio N° 002294 de fecha 15 de Julio de 2009.

Contrato a Honorarios, de fecha 01 de Julio del 2009, suscrito entre la I. Municipalidad de Los Andes
dofa Tiare Mauren Ayala Leon. Aprobado por Decreto Alcaldicio N° 002295 de fecha 15 de Julio de 2009.

Contrato a Honorarios, de fecha 01 de septiembre del 2009, suscrito entre la I. Municipalidad de Lc
Andes y don Cristian Rodriguez Rivas. Aprobado por Decreto Alcaldicio N°003174 de fecha 11 de Septiembr
de 20009.

Contrato a Honorarios, de fecha 04 de Septiembre de 2009, suscrito entre la I. Municipalidad de Lc
Andes y don Carlos Cancino Pizarro. Aprobado por Decreto Alcaldicio N° 003190 de fecha 11 de Septiembt
de 20009.
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Contrato a Honorarios, de fecha 11 de Diciembre de 2009, suscrito entre la I. Municipalidad de Lc
Andes y Don Cristian Fernando Urrea Puentes. Aprobado por Decreto Alcaldicio N° 004322 de fecha 11 ¢
Diciembre de 2009.

1.7.  MODIFICACION DE CONTRATO A HONORARIOS

Modificacion de Contrato de fecha 30 de Junio del 2009, suscrito entre la |. Municipalidad de Lc
Andes y don Claudio Villavicencio Flores. Aprobado por Decreto Alcaldicio N° 001926 de fecha 30 de Junio d
2009.

2. RESPUESTAS A CONSULTAS EFECTUADAS POR CONTRALORIA

Oficio 000256 de 22 de abril de 2009. Da respuesta a Of 1087 de Contraloria Regional Valparaist
sobre presentacion de dofia Anita Solar Barros.

Oficio N° 00394 de 09 de junio de 2009. Da respuesta a Of N° 002578 de 10 de junio de 2009 d
Contraloria Regional Valparaiso, sobre presentacion Igor Zelaya Parada.

Oficio N° 00533 de 08 de Julio de 2009. Da respuesta a Of. N° 002916 de fecha 24 de Junio 2009 d
Contraloria Regional Valparaiso, sobre presentacion sefior Tulio Nufiez Alfaro.

Oficio N° 00642 de fecha 06 24 de Agosto de 2009. Da respuesta a Of. N° 003650 de fecha 23 de Juli
de 2009 de Contraloria Regional Valparaiso, sobre presentacion de don Luis Zamora Caris.

Oficio N° 00792 de 28 de Septiembre de 2009. Da respuesta a Of 004244 de fecha 12 de Agosto d
2009 de Contraloria Regional Valparaiso. Da respuesta sobre presentacion dofia Mariel Ovalle Serrano.

3. SUMARIOS INICIADOS Y TERMINADOS DURANTE 2009

Investigacion Sumaria a don Victor Abarca Carcamo, funcionario Municipal, ordenada por Decret
Alcaldicio N°© 001358 de 25 de Junio de Mayo de 2007, Terminado por Decreto N°001848 de fecha 19 de Juli
del 2009 que aprueba vista fiscal, actualmente se encuentra en tramite de registro en Contraloria Regional.

Investigacion Sumaria de don Raul Aglero Ayala, funcionario municipal, ordenado por Decret
Alcaldicio N° 005692, sumarios pendientes afios 2005, 2006, 2007 y 2008 de fecha 29 de Diciembre del 200t
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Decreto Alcaldicio N°002285 de fecha 15/07 del 2009 que aprueba visto del fiscal, actualmente se encuentr
en tramite de registro en Contraloria Regional.

Sumario Administrativo OPD, sefiora Jessica Agurto Céceres, funcionaria municipal, ordenado pc
Decreto Alcaldicio N°001573 de 28 de Junio de 2005, Decreto Alcaldicio N°® 005692, sumarios pendiente
aflos 2005, 2006, 2007 y 2008 de fecha 29 de Diciembre del 2008, Decreto Alcaldicio N° 00426 de fecl
Enero del 2009 que aprueba la vista del fiscal, registrado en la contraloria con fecha 3 de Febrero del 2009.

Investigacion Sumaria al Centro de Salud Centenario, ordenado por Decreto Alcaldicio N° 000414 d
fecha 20 de Febrero del 2006, Decreto Alcaldicio N° 005692, sumarios pendientes afios 2005, 2006, 2007
2008 de fecha 29 de diciembre del 2008, Decreto Alcaldicio N°© 002392 de 21 de Julio del 2009 que aprueba
vista del fiscal, actualmente se encuentra en registro de la Contraloria Regional.

Investigacion Sumaria al Centro de Salud Centenario, a dofia Maria Soledad Duran, ordenado pc
Decreto Alcaldicio N® 002999 de fecha 24 de Noviembre del 2005, Decreto Alcaldicio N°® 005692, sumaric
pendientes afios 2005, 2006, 2007 y 2008 de fecha 29 de diciembre del 2008, Decreto Alcaldicio N° 0035&
de fecha 13 de octubre del 2009, que aprueba el visto del fiscal, actualmente se encuentra en Contralor
Regional.

Investigacion Sumaria a don Mario Méndez Allende, funcionario municipal, ordenado por Decret
Alcaldicio N° 000425 del 26 de Enero del 2009, Decreto Alcaldicio N° 003541 de fecha 28 de Octubre del 20C
que aprueba vista fiscal, actualmente se encuentra en Contraloria Regional.

4. CAUSAS TRIBUNALES
4.1. CAUSAS ANTERIORES TERMINADAS

Municipalidad con Keim Araya
Segundo Juzgado de Letras de Los Andes
Materia Giro doloso de cheques
Rol N° 23.137-2002
Sentencia condenatoria dictada por la |. Corte de Apelaciones de Valparaiso.
Terminada con fecha 6 de mayo de 2009.

Lopez con |. Municipalidad
Primer Juzgado de Letras de Los Andes
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Materia Autodespido laboral
Rol N° 640-2008

Sentencia condenatoria dictada por la |. Corte de Apelaciones de Valparaiso.

Terminada con fecha 1° de agosto de 2009.

Garcia con |. Municipalidad
Segundo Juzgado de Letras de Los Andes
Materia Indemnizacion de perjuicios
Rol N° 3717-2003
Concluida por conciliacion alcanzada en Corte Suprema.
Terminada el 26 de mayo de 2009.

Delgado con I. Municipalidad
Segundo Juzgado de Letras de Los Andes
Materia Indemnizacion de perjuicios
Rol N° 755-2003
Concluida por sentencia en que se rechaza demanda.
Terminada el 22 de abril de 2009.
Parra con I. Municipalidad
Primer Juzgado de Letras de Los Andes
Materia Indemnizacion de Perjuicios
Rol N° 122-2007
Concluida por sentencia en que se rechaza demanda.
Terminada el 23 de abril de 2009.

llustre Municipalidad de Los Andes contra Paraday Trigo
Fiscalia Local de Los Andes. Juzgado de Garantia Los Andes
Materia falsificacion
RUC 0810027653-5

Terminada con decisién de no perseverar de 26 de noviembre de 2009.

Fundacion Cema Chile con I. Municipalidad
Segundo Juzgado de Letras de Los Andes
Materia Accidn Reivindicatoria
Rol N° 1593-2007
Concluida por sentencia en que se rechaza demanda.
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Terminada el 9 de junio de 2009.

Zambrano con I. Municipalidad
Primer Juzgado de Letras de Los Andes
Materia Indemnizacion de Perjuicios
Rol N° 583-2007
Concluida por sentencia en que se rechaza demanda.
Terminada el 20 de marzo de 2009.

Vergara con I. Municipalidad
Segundo Juzgado de Letras de Los Andes
Materia Indemnizacion de Perjuicios
Rol N° 885-2007
La parte de la . Municipalidad solicito el abandono del procedimiento.
Terminada el 24 de junio de 2009.

Parra Vera con I. Municipalidad de Los Andes
Primer Juzgado de Letras de Los Andes
Materia Indemnizacion de Perjuicios
Rol N° 122-2007
Concluida por sentencia que rechaza demanda

4.2. CAUSAS ANTERIORES AL ANO 2009 PENDIENTES

I. Municipalidad contra Aguilar
Segundo Juzgado de Letras de Los Andes
Materia Malversacion caudales publicos
RolN°1713-1998
Actualmente se encuentra pendiente rendicion de prueba en plenario.

Lopez con |. Municipalidad
Primer Juzgado de Letras de Los Andes
Materia Indemnizacion de Perjuicios
Rol N° 1513-2008

Actualmente se encuentra pendiente recurso de casacion en Corte Suprema.
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Mufioz con I. Municipalidad
Segundo Juzgado de Letras de Los Andes
Materia Cobro de Bonificacion Ley 20.158
Rol N° 1805-2008
Actualmente se encuentra con sentencia dictada, pendiente notificacion.

Ledn con I. Municipalidad
Primer Juzgado de Letras de Los Andes
Materia Cobro Ley 20.158
Rol N° 643-2008
Actualmente se encuentra con apelacion pendiente ante la I. Corte de Apelaciones de Valparaiso.

4.3. CAUSAS INICIADAS Y TERMINADAS 2009

Espinacon |. Municipalidad
Primer Juzgado de Letras de Los Andes
Materia Cobro Bonificacion Ley 20.158
Rol Interno del Tribunal N° O-37-2009
Sentencia condenatoria dictada por tribunal de primera instancia, revocada por la I. Corte de Apelaciones
de Valparaiso y por la Corte Suprema.
Terminada con fecha 25 de marzo de 2010.

Negrete con I. Municipalidad
Primer Juzgado de Letras de Los Andes
Materia Despido injustificado
Rol Interno del Tribunal N° O-46-2009
Sentencia condenatoria dictada con fecha 26 de agosto en primera instancia.
Terminada con fecha 16 de octubre de 2009.

Mufioz con Disefio Paisajista e I. Municipalidad
Segundo Juzgado de Letras de Los Andes
Materia Indemnizacion de Perjuicios
Rol Interno del Tribunal N° 32-2009
Se alcanzé una transaccion.
Terminada el 21 de agosto de 2009.

- CUENTA PUBLICA — GESTION MUNICIPAL 2009 - 33



Mavicipatided
Los Andes

llustre Municipalidad de Los Andes contra Arayay Herrera
Fiscalia Local de Los Andes. Juzgado de Garantia Los Andes
Materia dafios a propiedad publica
RUC 0900474785-K
Terminada con juicio simplificado el 28 de septiembre 2009

llustre Municipalidad de Los Andes contra quienes resulten responsables
Fiscalia Local de Los Andes. Juzgado de Garantia Los Andes
Materia dafios a propiedad publica
RUC 0900024458-6
Terminada con archivo provisional el 17 de mayo de 2009.

llustre Municipalidad de Los Andes contra Escala Lemus Digna
Fiscalia Local de Los Andes. Juzgado de Garantia Los Andes
Materia uso malicioso de instrumento publico
RUC 0910007575-7
Terminada 22 de diciembre 2009.

llustre Municipalidad de Los Andes contra quienes resulten responsables
Fiscalia Local de Los Andes. Juzgado de Garantia Los Andes
Materia dafios calificados
RUC 09011318869-7
Terminada con archivo provisional el 11 de febrero 2010.

4.4.  CAUSAS INICIADAS EL 2009 PENDIENTES

llustre Municipalidad de Los Andes contra quienes resulten responsables
Fiscalia Local de Los Andes. Juzgado de Garantia Los Andes
Materia falsificacion de instrumento publico
RUC 0900357692-K
Actualmente fijada audiencia de ampliacion plazo de investigacion para el 9 de abril de 2010.

Sanhuezay otros con I. Municipalidad
Primer Juzgado de Letras de Los Andes
Materia Cobro Bono SAE
Rol Interno del Tribunal N° O-88-2009
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Actualmente fijada audiencia de juicio para el 7 de abril de 2010.

Lagos con |. Municipalidad
Primer Juzgado de Letras de Los Andes
Materia Cobro de Bonificacion Ley 20.158
Rol Interno del Tribunal N° O-80-2009
Actualmente se encuentra pendiente recurso de nulidad en la . Corte de Apelaciones de Valparaiso.

Constructora Anta con |. Municipalidad
Segundo Juzgado de Letras de Los Andes
Materia Indemnizacion de Perjuicios
Rol N° 777-2009
Actualmente se encuentra pendiente la audiencia de conciliacion.

Araya y otros con Empresa de Servicios Gea e |. Municipalidad
Segundo Juzgado de Letras de Los Andes
Materia Indemnizacion de Perjuicios
Rol N° 659-2009
Actualmente se encuentra pendiente la audiencia de conciliacion.

5. ORDENANZA MUNICIPAL

Durante el afio 2009 ha sido compromiso de esta Alcaldia, luego de recoger las inquietudes de los distintc
actores de la comunidad andina por la fuerte proliferacion de antenas de telefonia de celular en la comuna ¢
Los Andes, es que, para ello, se realizd un estudio legal y practico que involucro a los distintos Departamentc

Municipales con la finalidad de abordar la posible regulacion de esta materia.

En este sentido, la discusién arrojé como conclusion la dictacion de la Ordenanza denominada: “ORDENANZ
PARA LA CONSTRUCCION, INSTALACION, OPERACION Y EXPLOTACION DE ANTENAS, OBRAS DE SUSTENT(
SOPORTES, TORRES, PARABOLAS, PARA EL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES Y OTRAS SENALES EN L

COMUNA DE LOS ANDES”

Esta ordenanza fue aprobada por el acuerdo N° 150 del Honorable Concejo Municipal, en su sesion del dia C

de diciembre de 2009 y publicada el dia 14 de enero de 2010 en el Diario Oficial de la Republica.
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Con orgullo se puede informar que esta ordenanza a servido de fuente para que numerosos municipios de |
provincia repliquen esta ordenanza en sus propios territorios.

6. OFICINA COMUNAL DEL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

El resumen estadistico total anual del afio 2009 de requerimientos atendidos por la Oficina SERNAC Los Andes, ¢
el siguiente:
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Detalle Cantidad Porcentaje
Total reclamos ingresados 1.197 90
Total consultas 77 6
Total de casos derivados 54 4
Total de requerimientos atendidos 1.328 100

Dentro de las principales actividades efectuadas por esta oficina tendientes a lograr un Acercamiento a la
Comunidad, se puede mencionar gue se continud con la iniciativa del afio 2008, de llevar a la comunidad
Andina charlas respecto a informacion y educacion sobre temas de interés relacionados con el Servicio
Nacional del Consumidor. Los temas que se dieron a conocer fueron los siguientes: Derechos y Deberes
de los consumidores, Tipos de Garantias; entre otros.

Ademas, se realizaron diez charlas a Colegios Municipalizados y Organizaciones de Adultos Mayores en donc
se les informo respecto a los derechos y deberes que tienen como consumidores.

También, en cuanto a las charlas que se impartieron a los adultos mayores se dio un mayor énfasis a lo qu
corresponde a la Superintendencia de Seguridad Social, quien tiene relacion y fiscaliza a las diferentes Caje
de Compensacién que existen en la zonay a nivel nacional, debido que la comunidad de avanzada edad pose
un gran desconocimiento sobre este tema.

Los Colegios Municipalizados y Organizaciones de Adulto Mayor en donde se impartieron las charlas fueron:

Escuela El Sauce, con fecha 30 de Octubre de 2009.

Escuela Ferroviaria, con fecha 27de Noviembre de 2009.

Escuela Ignacio Carrera Pinto, con fecha 01 de Diciembre de 2009.
Escuela José Miguel Carrera, con fecha 02 de Diciembre de 2009.
Escuela Gabriela Mistral, con fecha 03 de Diciembre de 2009.
Club Resurreccion Nueva Vida, con fecha 29 de Abril de 2009.
Club Santa Ana, con fecha 18 de Junio de 2009.

Club San José Obrero, con fecha 24 de Junio de 2009.

Club Divino Tesoro, con fecha 19 de Noviembre de 2009.

Club Espiritu Santo, con fecha 19 de Diciembre de 2009
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VI. JUZGADO DE POLICIA LOCAL

Es la Unidad Municipal dependiente administrativamente del Alcalde y técnicamente del Poder Judicial la cu:
le corresponde sancionar aquellas faltas cometidas por los habitantes de la comuna o por aquellos que esté
de paso que segun su naturaleza y de acuerdo a lo indicado en leyes, ordenanzas u otros instrumentc
oficiales y no sean competencia de otra instancia judicial. A cargo de este Juzgado esta el Abogado Do
Marcial Andias Gonzalez.

6.1. CAUSAS TRAMITADAS DURANTE ANO 2009

Denuncios de Carabineros 5.806
Denuncios de Particulares 55
Denuncios del Registro Civil 51
Denuncios del Servicio Electoral 1
Denuncios Ley de Proteccion al 142
Consumidor

Denuncios Direccion de Vialidad 768
Denuncios de Inspectores 701
Municipales

Denuncios INDAP 0
Causas de Otros Tribunales 72
Exhortos Art. 5 Ley 18.287 91
Total Causas Ingresadas 7.686

6.2. OTROS TRAMITES REALIZADOS POR EL TRIBUNAL

Exhortos de Otros Tribunales 13
Ordenes de arresto despachadas 758
Oficios despachados 4.172
Notificaciones despachadas por 5.566
correo
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VII.DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Este Departamento es el encargado de la gestion administrativa, financiera y contable de la municipalida
Ademas, es la unidad encargada el personal municipal. Esta a cargo del Contador auditor Sr. Jorge Ibace
Ibaceta.

1. INGRESOS MUNICIPALES

Para el afio 2009, el Municipio de Los Andes proyect6 un presupuesto inicial de M$4.971.510.- sufriend
variaciones por incrementos durante el afio por M$1.225.015.- alcanzando al 31 de Diciembre u
presupuesto vigente de M$6.196.525.-.- De los ingresos proyectados se percibieron presupuestariamente |
suma de M$5.663.147.- quedando un saldo presupuestario no percibido ascendente a M$533.378
equivalente al 8,6%

Las principales fuentes de Ingresos efectivos y su importancia en el Presupuesto Municipal son los siguientes

NOMBRE DE LAS CUENTAS MONTO M$ %
Impuesto Territorial 372.330.- 6,6
Permisos de Circulacion Beneficio Municipal 258.644.- 4,6
Permisos de Circulacion al F.C.M. 431.073.- 7,6
Patentes Municipales 972.929.- 171
Licencias de Conducir 84.112.- 15
Derechos de Aseo 118.943.- 2,1
Derechos de Urbanizacion y Construccion 89.402.- 1,6
Permisos Provisorios 495.- 0,01
Propaganda 1.000.- 0,02
Transferencias de Vehiculos 39.757 .- 0,7
Derechos Varios 61.045.- 1,0
Concesiones 115.817.- 2,1
Otros Ingresos 8.314.- 0,2
Fortalecimiento Gestién Municipal 24.938.- 0,4
Aportes Extraordinarios Ley N° 20.362.- 83.334.- 1,5
Aportes de Otras Entidades Publicas 30.046.- 0,5
Reembolsos por Licencias Medicas 27.882.- 0,5
Multas a Beneficio Municipal 112.526.- 2,0
Multas Ley de Alcoholes y Otras 5.272.- 0,1
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Multas Art. 14 Ley n°® 18.695 FCM 4.312.- 0,1
Multas Ley de Alcoholes Benef. Serv. Salud 3.515.- 0,1
Registro de Multas no Pagadas 8.990.- 0,2
Otras Multas 286.- 0,01
Intereses 26.536.- 0,5
Programa Mejoramiento de Barrios 9.502.- 0,2
Programa Mejoramiento Urbano 262.195.- 4,6
Patentes Mineras 118.097.- 2,0
Participacion Fondo Comun Municipal 2.225.836.- 39,3
Aporte  Extraordinario Fondo  Comun 103.772.- 1,8
Municipal
Arancel Registro de Multas 935.- 0,2
Devoluciones y Reintegros y otros Fondos 2.702.- 0,5
Ingresos Periodos Anteriores 52.600.- 0,9
De la Comunidad Pavimentos Participativos 6.008.- 0,2
Otros Ingresos 61.636.- 11

TOTAL INGRESOS 5.724.781.- 100,0

Considerando la composicion de los ingresos municipales podemos concluir que las principales fuentes ¢

financiamiento del presupuesto municipal estan radicadas en los ingresos propios, estos son:

CUENTAS M$ %
Impuesto Territorial 372.330.- 6,6
Permisos de Circulacion 689.717.- 12,2
Patentes Municipales 972.929.- 171
Participacion en el Fondo Comuan Municipal 2.225.836.- 39,3
TOTAL 4.260.812.- 75,2

Durante el afio 2009, el Municipio administré fondos de terceros y operaciones extra-presupuestarias, qu
financiaron proyectos y programas especificos, las que se detallan a continuacion:

ORIGEN DE LOS FONDOS PARA PROGRAMAS M$
Programa Previene 28.625 .-
Programa Previene Especial 16.204 .-
Programa Subsidio Agua Potable 171.320.-
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Programa Servicio Nacional de la Mujer 17.557 .-
Programa Residencia Estudiantil JUNAEB 10.354.-
Programa Cons. Jardines Infantiles JUNJI 331.186.-
Programa Ficha de Estratificacion Social 6.578.-
Programa Sence, Servicio Capacitacion y Empleo 3.000.-
Programa Comuna Segura 82.175.-
Oficina de Proteccion de Derechos del Nifio Servicio 43.026.-
Nacional de Menores

Vinculo Chile Solidario 2.880.-
Fondos Deportes - Chiledeportes 7.383.-
Programa Fosis 11.718.-
Proyecto Casa de la Cultura 360.000.-
Apoyo a Escuelas 27.350.-
Programa Prodesal 27.169.-
Programa PIL 7.480.-
Programa Mideplan Habitabilidad 52.331.-
Programa FRIL 129.077 .-
Aporte Calle Enrique de la Fuente 200.000.-
Aporte Embajada de Japon 35.594..-
TOTAL 1.571.007 .-

2. GASTOS MUNICIPALES

En relacion a los gastos del afio 2009, éstos ascendieron a la suma de M$5.956.241.- que se desglosa de |

siguiente forma:

CUENTAS M$ %

Gastos en Personal de Planta 965.475.- 15,9
Gastos en Personal a Contrata 248.545 .- 4,2
Otros Gastos en Personal (Honorarios, Dietas, Prestac. 170.254 .- 2,9
Serv. Programas Comunit.)

Servicios a la Comunidad 32,9
Consumo Electricidad y Alumbrado Publico 565.317 .- 9,5
Consumo de Agua 156.366.- 2,6
Convenio por Servicio de Aseo 685.860.- 115
Convenio Mantencion Parques y Jardines 399.082.- 6,7
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Convenio Mantencion Alumbrado Pablico 88.045.- 15
Convenio Mantencion Semaforos 52.037.- 0,9
Convenio Mantencion Sefiales de Transito 13.366.- 0,2
Bienes y servicios de Consumo 8,7
Gastos de Alimentos de Programas y otros 9.284.- 0,2
Textiles Vestuario y Calzado 2.110.--

Combustibles y Lubricantes 27.253.- 0,5
Materiales de Oficina 13.993.- 0,2
Insumos, Repuestos y Accesorios Computacionales 13.460.- 0,3
Materiales Mant. Y Reparac. De Inmuebles 2.939.-

Servicio de Correos 20.535.- 0,4
Servicios Telefdnico, Red Fija, Celular e Internet 53.529.- 0,9
Otros Servicios Basicos 23.645.- 0,4
Servicios de Vigilancia 68.481.- 1,2
Otros Materiales de Uso Consumo Cte. 13.527 .- 0,2
Mantenimiento y Reparaciones 18.101.- 0,3
Publicidad , Difusion e Impresion 17.449.- 0,3
Pasajes Fletes y Bodegaje 13.868.- 0,2
Otros Servicios Generales 66.175.- 1,1
Arriendo de Edificios, mobiliario, Equipos 33.032.- 0,6
Gastos en Primas de Seguros y Otros 9.846.- 0,2
Estudios e Investigac. Serv. Técnicos y Profes. 17.181.- 0,3
Capacitacion 9.612.- 0,2
Otros Servicios de Consumo 24.877 .- 0,4
Fondos de Emergencias 11.597.- 0,2
Organizaciones Comunitarias 18.270.- 0,3
Otras transferencias a Voluntariado 1.500.-

Asistencia Social a Personas Naturales 16.278.- 0,3
Premios y otros 4.575.-

Transferencias y Otros Aportes 19,5
Transferencias a Instituciones sin fines de Lucro 156.917 .- 2,6
Aporte por Multas ley de Alcoholes 2.720.-

Aporte a la Asoc. Chilena de Municipalidades 10.111.- 0,2
Aporte al Fondo Comun Municipal Permiso Circ. 439.973 .- 7,5
Aportes a Otras entidades Publicas 6.613.- 0,1
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Transferencias a Otras Municipalidades 5.766.- 0,1
Aporte al Departamento de Educacién Municipal 373.000.- 6,3
Aporte al Departamento de Salud Municipal 123.500.- 2,0
Devoluciones y Compensacion de Dafios 38.610.- 0,7
Proyectos y Estudios de Inversion, Muebles y Equipos 15,9
Mobiliario y Otros 7.707 .- 0,1
Equipos Computacionales, Periféricos y otros 17.273.- 0,3
Estudios de Consultarias 6.420.- 0,1
Proyectos de Inversion 518.277 .- 8,7
Programas Pavimentos Participativos 24.062.- 0,4
Deuda Flotante 369.828 .- 6,3
TOTAL 5.956.241.-

2.1. GASTOS EN MANTENCION DE LA CIUDAD ( 26,2 % del gasto total)

CUENTAS M$ %
Consumo Alumbrado Publico 565.317.- 9,5
Consumo de Agua areas verdes y jardines 156.366.- 2,6
Convenio por Servicio de Aseo 685.860.- 115
Convenio por Mantencion Alumbrado Publico 88.045.- 1,5
Convenio por Mantencion Semaforos 52.037.- 0,9
Convenio por Mantencion Sefiales de Transito 13.366.- 0,2
TOTAL 1.560.991.- 26,2

El gasto mas importante de Mantencion de la Ciudad esta representado por el Convenio por Servicio de Aset
cuyo gasto durante al afio 2009 asciende a M$ 685.860.- representando un 11,5 % del gasto total del afio.

2.2. INVERSION SOCIAL (10,2 % del gasto total)

CUENTAS M$ %
Asistencia Social 16.278.- 0,3
Educacion 373.000.- 6,3
Salud 123.500.- 2,0
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Emergencias 11.597 .- 0,2
Voluntariado 1.500.-
Prestac. Serv. Programas Comunitarios 64.550.- 1,1
Organizaciones Comunitarias 18.270.- 0,3
TOTAL 608.695.- 10,2
2.3. INVERSION INTERNA MUNICIPAL (0,4 % del gasto total)
Cuentas M$ %
Mobiliarios y Otros 7.705.- 0,1
Adquisicion Equipos Computacionales 17.272.- 0,3
TOTAL 24.977 .- 0,4
3. GESTION FINANCIERA DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION
3.1. INGRESOS DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION ANO 2009
NOMBRE DE LAS CUENTAS M$ %
Ingresos Operacionales
Subvencién Ensefianza Gratuita 4.755.418.- 80,3
Otros Ingresos 368.259.- 6,2
Transferencias
Aportes de la Municipalidad 373.000.- 6,3
Otras Transferencias 157.676.- 2,7
Otros Ingresos
Venta de Servicios 60.784.- 1,0
Recuperacion Licencias Medicas 199.581.- 3,4
Otros Ingresos 7.109.- 0,1
TOTAL 5.921.827.- 100,0
3.2. GASTOS DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION ANO 2009
NOMBRE DE LAS CUENTAS M$ %
Gastos en Personal
Personal de Planta 2.570.657 .- 447
Personal a Contrata o Plazo Fijo 1.376.525.- 23,9
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Otros Gastos en Personal 1.084.779.- 18,8
Bienes y Servicios de Consumo
Alimentos y bebidas 3.972.- 0,1
Textiles Vestuarios y Calzado 2.719.- 0,1
Combustibles y Lubricantes 18.077.- 0,3
Materiales de Oficina 45.773.- 0,8
Textos y Materiales de Ensefianza 16.795.- 0,3
Materiales y Utiles de Aseo 6.130.- 0,1
Insumos, repuestos y Acces. Computacionales 12.884.- 0,2
Materiales para Mant. y Rep. De Inmuebles 9.672.- 0,2
Otros Mat. De Uso Consumo Corriente 7.736.- 0,1
Consumo Electricidad 69.800.- 1,2
Consumo de Agua 55.397.- 1,0
Servicio Telefénico y Acceso a Internet 14.973.- 0,3
Otros Servicios Basicos 719.-
Mantencion y reparacion de Maquinas Equipos Inmuebles, 88.362.- 15
vehiculos, etc.
Servicios de Publicidad e Impresién 5.359.- 0,1
Servicios Generales 14.499.- 0,3
Arriendo de Edificios, Vehiculos, Mobiliario, maquinas y 26.112.- 0,5
equipos
Primas y gastos de Seguros 3.211.-- 0,1
Otros Gastos 4.890.- 0,1
Desahucios e Indemnizaciones 156.287.- 2,7
Compensacion Dafios a terceros 31.468.- 0,6
Inversion Interna 45.823.- 0,7
Estudios Consultarias 71.974.- 1,2
Deuda Flotante 7.589.- 0,1
TOTAL 5.752.184 .- 100

4. GESTION FINANCIERA DEL DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

4.1. INGRESOS DEL DEPARTAMENTO DE SALUD ANO 2009

NOMBRE DE LAS CUENTAS

M$

%
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Ingresos Operacionales

Aportes a la atencién primaria de Salud Municipal 791.094.- 57,7

Aportes Afectados para Programas 414.999.- 30,3

Aportes de Otras Entidades Publicas 7.084.- 0,5

Aportes de la Municipalidad 123.500.- 9,0

Venta de Servicios 1.193.- 0,1

Reembolsos por Licencias Medicas 21.207 .- 15

Otros Ingresos 11.896.- 0,9

TOTAL 1.370.973.- 100,0

4.2. GASTOS DEL DEPARTAMENTO DE SALUD ANO 2009

NOMBRE DE LAS CUENTAS M$ %

Gastos Operacionales
Personal de Planta 429.850.- 30,6
Personal a Contrata o Plazo Fijo 239.050.- 17,0
Otros Gastos en Personal 347.114 - 247
Gastos de Funcionamiento
Alimentos y Bebidas 502.-
Vestuario, Calzado y Accesorios(Uniformes) 1.022.- 0,1
Combustibles y Lubricantes 3.391.- 0,3
Materiales de Oficina y Otros similares 9.512.- 0,7
Productos Quimicos, farmacéuticos y Utiles Quirrgicos 114.283.- 8,1
Materiales de Uso Consumo Corriente 6.042.- 0,4
Consumo Electricidad 14.813.- 1,0
Consumo de Agua y Gas 3.405.- 0,3
Servicio de Telefonia 2.118.- 0,2
Mantenimiento y Reparaciones 5.333.- 0,4
Servicios de Publicidad e Impresién 517 .-
Servicio de Aseo 16.650.- 1,2
Servicio de Vigilancia 31.958.- 2,2
Otros Servicios Generales 9.088.- 0,7
Arriendo de Edificios y Otros 2.736.- 0,2
Gastos en primas de Seguro 1.031.- 0,1
Servicios Técnicos y profesionales 34.183.- 2,4
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INVERSION Y OTROS GASTOS

Otros Gastos 1.387.- 0,1
Construccion CECOF 32.430.- 2,3
Mobiliario y Equipos Computacionales 40.654 - 2,9
Proyecto de Inversién SAPU 23.352.- 1,6
Otros Bienes 2.916.- 0,2
Deuda Flotante 32.224.- 2,3
TOTAL 1.405.561.- 100,0

5. PATENTES MUNICIPALES ANO 2009

A nivel de patentes Municipales, se puede mencionar lo siguiente:

1. PATENTES ENROLADAS VIGENTES AL 31/12/2009

Industriales 44
Comerciales 1.675
Profesionales 186
Alcoholes 355
Total 2.260
2. PATENTES PROVISORIAS OTORGADAS: 108
3. TERMINOS DE GIRO
Industriales 2
Comerciales 164
Profesionales 9
Alcoholes 2
Total 177

4. DERECHOS DE ASEO

- Solicitudes de postulacién exencion derechos de aseo cursadas afio 2009: 768

- Boletines de pago despachados: 13.470
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- Cartas cobranza enviadas a deudores morosos: 3.046
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VIIl.  SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION (SECPLAN)

Durante el afio 2009, la SECPLAN trabajé permanentemente en la formulacion de estrategias municipale
tendientes a mejorar la gestion municipal de Los Andes con la finalidad de lograr un mayor desarrollo de |
comuna en el contexto regional. Esta a cargo del Ingeniero Comercial Don Juan Carlos Cardenas Peralta.

Una accién importante de sefialar fue mejorar las condiciones de hacinamiento en que se encontraba y ¢
habilité dependencias cercanas al Edificio Consistorial, que permitiera mejores condiciones de trabajo pat
los funcionarios sin perder la cercania fisica necesaria con el resto de los departamentos con que trabaj
estrechamente. Este cambio ademas sent6 un precedente para iniciar un mejoramiento sustantivo de le
condiciones generales en las que trabajan actualmente los funcionarios municipales. Las nuev:
dependencias han permitido también definir de mejor forma las areas al interior de la SECPLA!
estableciendo de este modo un mejor trabajo en equipo y coordinacién general que viene a hacer mé
eficiente y eficaz la funcién general del departamento.

Las nuevas dependencias estan ubicadas en calle Esmeralda N°591 y cuenta con todo lo necesario para
trabajo diario de la Unidad.

1. PLADECO: ACCIONES DE DESARROLLO DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

Considerando la evaluacién de los indicadores que contenia el PLADECO vigente entre los afios 2004-2008, ¢
puede mencionar que no pudieron ser actualizados por contener informacion incipiente sin datos estadisticc
en el tiempo y, en este contexto, para que los indicadores puedan ser actualizados deben contar cc
informacion vigente estadisticamente evaluable, es que la Municipalidad durante el afio 2009 recopi
informacion estadistica que sea importante de ser incorporada en el nuevo PLADECO.

En la recopilacion de estos antecedentes es importante que la informacion que maneja cada departament
municipal pueda ser vertido claramente en el nuevo instrumento comunal, el cual pueda aunar las accione
orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad y a promover el avance social, econdmico y culturi
de nuestra comuna, por ello se ha incorporado en el proceso de actualizacion del PLADECO la recopilacién ¢
la mayor cantidad de informacion.

Ademaés se ha postulado a la SUBDERE el contar con financiamiento para la contratacion de profesionale
idéneos que realicen la consultoria y desarrollen el instrumento de planificacion durante el primer semestt

del afio 2010, contando con una base de datos que fueron los que se han recopilado en el afio 2009.

2. PROYECTOS 2009
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En cuanto a su permanente trabajo de formulacion y presentacion de proyectos cabe sefialar que durante «
aflo 2009 se obtuvo logros importantes en lo que respecta a fondos otorgados por JUNJI y especialmente un
de gran envergadura e importancia patrimonial como lo es la Restauracién y Ampliacién de la Casa de
Cultura. A continuacion se presenta el listado de proyectos 2009 separados por fuente de financiamiento.

2.1.  PMU POSTULADOS Y APROBADOS ANO 2009

2.1.1. PROYECTOS POSTULADOS

NOMBRE DEL PROYECTO MONTO M$
PROYECTOS POSTULADOS
PMU MIE
Obras de mejoramiento en SSHH y Pintura exterior Escuela Ferroviaria 15.296
Obras de Mejoramiento en SSH y Cubiertas de Techumbre Liceo Republica
Argentina 39.364
Reposicion Cierre Perimetral Escuela Gabriela Mistral 48.977
Obras de mejoramiento en servicios higiénicos Escuela Ignacio Carrera Pinto 30.100
Obras de Mejoramiento Servicios Higiénicos Escuela José Miguel Carrera 18.450
SUBTOTAL 152.187

PMU IRAL 1°Y 2° CUOTA

Construccién 348 ml veredas en Av. Chile, san Rafael Poniente; Republica

Argentina 5.959
214 ML Cierre Multicanchas Los Copihues; Alto Aconcagua y Bellavista Il 3.882
Construccién de 54 ml C